
 

 

 

Comment faire ma carte d’identité ou passeport ? 

• Je peux faire ma pré-demande en ligne via un ordinateur, une tablette ou un 

smartphone. 

• Je crée pour cela un compte personnel sur le site de l’agence nationale des 

titres sécurisés : 

ants.gouv.fr et je saisis mon état civil et mon adresse dans la rubrique « Réaliser 

une pré-demande passeport / CNI ». 

• Je prends note du numéro de pré-demande qui m’est attribué. 

•  Je rassemble les pièces justificatives. 

•  Je prends rendez-vous dans l’une des mairies équipées de bornes biométrique 

(voir ci-dessous). 

•  Je me présente au guichet de la mairie avec mon numéro de pré-demande 

pour y déposer mon dossier et procéder à la prise d’empreintes digitales. 

•  Je retire ma carte d’identité dans la mairie où j’ai déposé ma demande 

 

COMMUNES ÉQUIPÉES DE STATIONS BIOMETRIQUE : HORAIRES UNIQUEMENT SUR RENDEZ-VOUS 

 

Communes Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi 

Mairie de Bischwiller 
https://www.ville-bischwiller.fr/vos-

demarches/carte-nationale-didentite-et-
passeport/ 

8h30 à 12h 
et de 

13h30 à 
17h30 

8h30 à 12h 
et de 

13h30 à 
17h30 

8h30 à 12h 
et de 

13h30 à 
17h30 

8h30 à 12h 
et de 

13h30 à 
17h30 

8h30 à 12h 
et de 

13h30 à 
17h30 

9h à 11h 

Mairie de Haguenau 
https://formulaires.services.agglo-
haguenau.fr/etat-civil-citoyennete-

election/rendez-vous-pour-un-passeport-ou-
une-carte-nationale-d-

identite/?cancelurl=https://services.agglo-
haguenau.fr/ 

03.88.90.68.50 

8h à 12h 
et de 

13h30 à 
17h30 

8h à 12h 
et de 

13h30 à 
17h30 

8h à 12h 
et de 

13h30 à 
17h30 

8h à 12h 
et de 

13h30 à 
17h30 

8h à 12h 
et de 

13h30 à 
17h30 

9h à 12h 

Mairie de Lauterbourg 
www.mairie-lauterbourg.fr/FR/Mes-

demarches/Pieces-identite-carte-identite-
passeport.html 
03.88.94.80.18 

8h à 12h 
et de 
14h à 
17h30 

8h à 12h 
et de 
14h à 
17h30 

8h à 12h 
et de 

14h à 17h30 

8h à 12h 
et de 
14h à 
17h30 

8h à 12h 
et de 

14h à 17h30 

9h à 12h 

Mairie de Wissembourg 
https://www.ville-wissembourg.eu/Etat-civil-

identite/Vos-pieces-identite.html 
03.88.54.87.87 

8h30 à 12h 
et de 

13h30 à 
17h30 

8h30 à 12h 
et de 

13h30 à 
17h30 

8h30 à 12h 
et de 

13h30 à 
17h30 

8h30 à 12h 
et de 

13h30 à 
17h30 

8h30 à 12h 
et de 

13h30 à 
17h30 

9h à 12h 
 
 
 
 

Mairie de Betschdorf 
Accueil service public : Carte d'identité 

(betschdorf.com) 
03.88.54.48.00 

8h30 à 12h 8h30 à 12h 8h30 à 12h 8h30 à 12h 8h30 à 12h  
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